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Baptiste Penel

Dans un contexte ou l'intelligence artificielle vient
bouleverser les usages et fait émerger de nouveaux
comportements, joriente mes réflexions pour améliorer et
repenser les interfaces dans le but de produire des solutions
qui répondent vraiment aux besoins des utilisateurs.

Bk baptiste@penel.net 4 30/11/1999 ? fle-de-France

Sept. 2021 - Juil. 2023
Master UX-Ul Design

MyDigitalSchool, Paris

UX/UI Design, user research, psychologie cognitive,
gestion de projet, business plan

Sept. 2018 = Juil. 2021
Bachelor Webdesign

MyDigitalSchool, Paris

Design, développement front, intégration web,
marketing, gestion de projet

[EXPERIENCES

Sept. 2023 - Aujourd’hui

Propulse by CA

Product Designer (UX-UIl) — CDI

e Recherches utilisateurs

o Amélioration du site internet (Landing pages, Téléchargement de livres
blancs, Gestion d’événements, Articles)

e Conception d'un parcours de pré-onboarding pour qualifier et orienter les
entrepreneurs en amont (Identification des profils utilisateurs pour
personnaliser I'expérience, Réduction des frictions des la premiere
interaction : Moins d’abandonnistes dans le parcours, x2 du taux de
conversion)

o Amélioration continue de l'outil de business plan (Identification des points
de friction via les datas, tests utilisateurs et interviews)

e Création et maintien du design system

e ROle de pont entre design et développement (Rédaction des specs
fonctionnelles, suivi et priorisation des tickets, QA)

Sept. 2021 - Aolt 2023

Propulse by CA (ex JesuisEntrepreneur)
UX-UIl Designer - Alternance

o Refonte et amélioration de l'outil de création de Business Plan (x2 du taux
de conversion, réduction des abandonnistes, x20 sur le nombre de leads)

o Refonte du site JeSuisEntrepreneur vers Propulse (Landing page, tests
utilisateurs, maquettes, priorisation et suivi de mise en production)

Oct. 2020 - Aolt 2021
Agence Artizeo, Clichy

Ul Designer Junior - Alternance

e Veille, étude d’ergonomie de concurrents
e Design d’application mobile : création de wireframes et maquettes Ul

Sept. 2019 — Déc. 2020

Freelance
Développeur web - freelance

e Création de sites vitrines

COMPETENCES

v Vibecoding v IA v Product

v Recherche utilisateurs Design system
v Rédaction de Specs v Priorisation

v Gestion de projet v Q&A

8 ©

Figma Notion ChatGPT
Claude Figma Make Lovable

On reste en contact ?
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Construction d’'un site d’'acquisition

Contexte

Nécessité d'un site présentant la nouvelle gamme pour les Pros, orienté acquisition, en
s'appuyant des actifs existants de Propulse (contenus, ...)Javec un objectif de conquéte fort :
capter et convertir de nouveaux prospects pour reprendre des parts de marché faces aux
néo-acteurs.

Probleme

Le site national du Crédit Agricole, plus lourd et complexe a faire évoluer (process de
validation, délais de mise a jour), ne permettait pas l'agilité nécessaire pour tester et itérer
rapidement sur le message et I'offre. Le risque était aussi de construire un site sans cadrage
clair de la cible, ce qui aurait dilué le message et limité I'acquisition.

Process

Phase de cadrage : animation d’ateliers avec les parties prenantes pour définir la cible
(profils d'entrepreneurs, besoins)

Définition du positionnement : comment présenter la richesse de la houvelle gamme par
rapport aux néos-acteurs

Construction de I'architecture du site (parcours par profil, mise en avant des offres)
Conception des maquettes en cohérence avec la charte Crédit Agricole

Itérations rapides avec les parties prenantes

Suivi de la mise en prod avec les devs

Résultat

pro - X
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SIMULATEUR DE FINANCEMENT

De la discovery ala delivery
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Besoin de financement

Contexte

Apres une phase de recherches utilisateurs, le plus gros pain des
entrepreneurs était d'estimer le colt d’'un financement lors de leur création
de business plan ou lors du développement de leur activité.

. Fond de commerce, &1 Trésorere
imi parts

50000

Besoin de financement

10000 € 2% 000 € SEDDQ €

75 000 € A00000£

Probleme

Opportunité manquée de capter des leads qualifiés en haut de funnel et
d'apporter une valeur immédiate avant conversion.

Durée du prét

2 ans 3 ans 4 ans

TAUX | 5 jrnulation
Affiner ma simu
A 3.40% _

Process

e Discovery : interviews utilisateurs et parties prenantes pour cadrer le
besoin, analyse de données marché

» Définition des cas d'usage et des variables du simulateur

o Conception UX du parcours (simple, progressif, sans friction)

» Prototypage et tests utilisateurs S

o Cadrage juridique | 3.45%

e Priorisation des features et coordination avec les devs jusqu'a la mise |
en prod |

e Suivi des métriques post-lancement

+ Gratuit ¥ Sans engagement (© RDV en 48h

Contact & Disponibilités

Numeéro de téléphone

0612345678 )
Votre demande a été transmise !

— bin‘conseillar va vous contacter pour finaliser
Préférences de rappel \
votsc dossier et vous accompagner dans votre

Sélectionnez vos disponibilités pour étre

., demande de financement selon vos préférences
contacté

de contact renseignées précédemment.

Lundi

Matin Aprés-midi ) )
9h-12h 14h-17h | Un conseiller de la Caisse

Régionale [nom de la CR]
Mardi @ vous contactera au 0606060666
selon vos préférences : Mardi
Matin Aprés-midi aprés-midi (14h-17h), Jeudi
9h-12h 14h-17h aprés-midi (14h-17h)

RAPPEL DE VOTRE BESOIN

Type de besoin Matériels
Montant emprunté 50000 €

Durée 5 ans (60 mois) Mercredi

Matin Aprés-midi Ce qui vous attend :
9h-12h 14h-17h

MENSUALITE TOTALE

Résultat

Intéréts

Analyse approfondie de votre

. demande par un conseiller
Jeudi

Préparation d'une proposition
Matin Aprés-midi adaptée & votre projet et a vos

Assuran mprunteur (3 =
ssurance emprunteur (3 8h-12h 14h-17h besoins

Accompagnement personnalisé
Vendredi jusqu'a I'obtention de votre
financement

co0T TOTAL 55748 €

Matin Aprés-midi
9h-12h 14h-17h

Montant emprunté 50000 €

Total des intéréts 4468 €




ESPACE ENTREPRENDRE

Espace connecteé

Reprendre

Business plan

Mon projet

72% Reprendre « Création
« Boulangerie
« Débutant

Overview

= Projet plein temps

Contexte

Réflexion autour d'un espace connecté destiné aux personnes au stade d'idée
de projet entrepreneurial, en amont de la création d'entreprise. L'objectif était _ | L
de les accompagner dans leur réflexion via des contenus (articles, guides), des Espace Entreprendre B s Dl BT
outils et des ressources pour se former et se renseigner avant de se lancer.

Idée Etude Business plan

Temps passé
72% ' ' 2E04 22% i

Lun Mar Mer Jeu Auj
Votre parcours gamifié vers la création d'entreprise

To do list
26% 0%

Lorem ipsum
Vers le niveau 4

Progression globale

5 sur 19 modules terminés Echéance : 14 mai

Probleme

Le besoin identifié était réel mais sa place dans le funnel restait a valider : est-
ce que cibler des utilisateurs aussi en amont (simple idée, pas encore de projet ——
structuré) avait du sens pour Propulse, a la fois en termes d'impact business et

Lorem ipsum

Echéance : 28 mai

Plus que 65 XP pour passer au niveau suivant !

Lorem ipsum

Echéance : le juin

nl Vue d'ensemble A faire aujourd'hui

i 1 o s ’r [pes dre al lidation de votre idée
i i k alaval
de retour sur investissement dev ? De Eintantion d'entreprendrs
- ldée
(‘_? De llintention d'entreprendre  la validation de votre & Terminé

idée #  Pourquoi je veux entreprendre ?

Process

» Animation d'ateliers de cadrage avec les parties prenantes pour aligner tout AT
le monde sur le besoin et les objectifs camornevousendot L @ § Accue

- ~+wntea nnetiire entrepreneuriale

@ Prét pour la suite Y a

o Définition du persona cible (stade idéation) et de ses besoins specifiques — o il G
e Evaluation de la position de cet espace dans le funnel global de Propulse 73 = susnsepian ﬁ _

Structurez votre projet de

» Estimation de I'effort de développement nécessaire pour la roadmap O @ Owrirune bouangeri s -
. . . . ) . Progression Q _ n_tlnuer votre Reprendre ma P Check-list projet Vi pis
e Mise en perspective avec les objectifs de I'entreprise Ll Wi business plan formationvidéo | P & cevrapise
) L‘:. Boulangerie 2025 ‘“ﬁ“\‘lﬂ\

Résultat

Besoin situé trop en amont du funnel de conversion - Décision d'arréter le
projet avant tout développement, évitant un investissement de temps

disproportionné et ROl incertain

e Cadrage réutilisé pour mieux qualifier les futures opportunités similaires (ou

placer le curseur dans le funnel)

B & Finanremeant

© ttude ge marché

Projats &= Franchise TV, o s
- o e TVA 80% compléte 0% compléts Business plan
Ressources Voir plus w Créer la sociéte
o
—~
Annuaire

=] e

- 4
. — @ Interview
Créer un site

Ouvrir une boulangerie

Site de vente en ligne auto- S boulangerie

Guide complet & e 5
mplet étape par éta
entreprenaur ! pe

boulangerie Clichy

Récement ouverts

A ' T— P
) A e =

Rencontre avec Clem & Gwen,

Q Etude de marché

Boulangerie 2025

Etude de marche compléte avec
chiffre actualisés




PRE-ONBOARDING

Aiguillage en amont de parcours

propulse » CX¢

propulse » CA

¢« RETOUR

Ouvrir un compte
Contexte

Beaucoup d'utilisateurs arrivaient dans le parcours sans savoir pour qui il
était concerné, générant de la confusion des les premieres secondes.

@ J'ai déja un numéro SIREN

Ouvrir un compte pro

Votre compte pro
en ligne au

Probléme CREDIT AGRICOLE

Taux de conversion faible et nombre d’abandonnistes élevés, les
utilisateurs ne pouvaient pas aller au bout du parcours.

Je n'ai pas de numéro

@ SIREN

Creéer mon entreprise

Vous cherchez un compte particulier ?

Découvrir les offres en ligne du Crédit
Agricole =2

# A partir de 8€/mois
Process

e Analyse du funnel d'activation et identification du drop principal

e Conception d'un parcours de qualification en amont (particulier, en
stade de création d’entreprise)

e Parcours adapté selon le profil détecté

& ler mois offert

© Sans engagement

propulse » CA

Ouvrir un compte pro

Comparer nos offres
¢« RETOUR

Résultat

o Amélioration du taux de conversion de ~8%
e Meilleure qualification des profils des I'entrée dans le parcours

Ou en étes-vous ?

Compies

Je constitue mes projets

PROPULSE

8 514,23€

de statuts
Je n'ai pas encore de

projets de statuts et je

souhaite les constituer

Je dépose mon capital

social
9 J'ai déja des projets de

statuts et je souhaite

déposer mon capital social




DESIGN SYSTEM

Réferentiel design = dev

Contexte

8- o
= Muesli Crunchy ~
Design systam

Couleurs

Typographie

propulse » CX

Muesli Crunchy <
DESIGN SYSTEM

Nécessité d’avoir un réferentiel design commun pour garantir une
incohérence visuelle entre les écrans et gagner du temps cété dev

a chaque nouvelle feature.
# Homepag propulse v COE  comprepro Entreprendre
Probleme "
Chaqgue nouveau outil, nouvelle fonctionnalité risquait d'étre ke compe D C AL ST
. ’ ’ , - o es moyens de
Con(;ue et Integree from Scratch, Sans Composants reutilisables. Le compte de paiement pro est ouvert e e s
Process .
e Création des fondations : tokens (couleurs, typographie, -~
espacements) e e @ ot et
 |dentification de patterns récurrents
e Construction de la bibliotheque de composants dans Figma secon & T —
e Documentation et QA des composants via Storybook - ;- .
A AR ; h\/: "‘Cru " e
Buttons
::a:’: " - mEnabled Hover Focused Disabled | Sm‘e:'y‘
Y 4 User floy |(_ ——————————————————————————— j Web
Résultat - i | @ @ @ e -
e ~40 composants documentés et maintenus o o | @ G g |
, . . . ’ \ Typog abe 20 Label L . coont
e Réduction du temps de conception estimée a -30% sur les - SRl |
nouvelles features — B
e Cohérence visuelle assurée sur I'ensemble du produit o ks o
:Z:;,S @ik E_n_a E'ed Hover S:::_,“em
:;u:i:; ll En savoir plus 3 En savoir_ p;u_s_-)_ ______ Tl :v“:m:
al | Info
:::Drg ,' En savoir plus > En savoir plus > I| Contact
Navigation I‘ ll S
Sections & l =
S s R _J’ O shadow



REFONTE SITE

JeSuisEntrepreneur - Propulse

Contexte

Le site générant un trafic important, le Groupe Crédit Agricole
nous a confié l'objectif d'ouvrir des comptes pro 100% en ligne
pour les entrepreneurs ayant des besoins bancaires simples

Probleme

Le site ne reflétait plus le produit ni la cible. L'identité visuelle était
incohérente avec lI'expérience in-app nécessitant un rebranding
complet de la plateforme : changement de nom, d'identité et de
positionnement.

Process

Audit de l'existant et benchmark concurrents
Définition de la nouvelle architecture de l'information
Conception des maquettes desktop et mobile

Tests utilisateurs pour valider la clarté de la navigation
Collaboration étroite avec les devs pour l'intégration

Résultat

Site entierement refondu en cohérence avec le nouveau produit
Temps de chargement réduit et expérience mobile améliorée
Guidelines SEO respectés

Base solide pour les optimisations conversion a venir

A
propu,se b:y & Compte pro  Entreprendre Se connecter

Le compte pro qui [::{e]:1I/E- 3 votre

activité

Propulse du Crédit Agricole, une solution compléte accompagnant les entrepreneurs dans la
réussite de leur activité professionnelle

Comparer les offres 2
: Z Se connecter Ouvrir un compte
Compte pro  Entreprendre -
propulse &y CX  comerer

Préparer son projet VvV Faire son Business Plan VvV Créer son entreprise V Vie d'entrepreneur VvV

3 Ressources

Des outils et des conseils pour vous
accompagner a chaque étape de

nnnnnnnnnnnnnnnnnn

A\ -14:1:14,[»];{3 avec Propulse by CA

cosystéme de services pour les entrepreneurs. Nous vous accompagnons de vos réflexions jusqu'au développement de
votre activité en passant par le lancement de votre entreprise.

Propulse by CA, c'est un é

Tous les articles
Outil de business plan Guides a télécharger % P —— %
- iness plan en = @ Des guides gratuits pour vous aider a lancer, gérer et
Créez votre busin P

ligne gratuitement aider a vous lancer sereinement développer votre activité.

z o e de discussion
< S Evénements & Webinaires Forum
Etudes de ny EenN iRt e o EN ‘ED Un espace dédié aux pros pour 2
100 modeles ¢ B it ArbhanaaT

disponibles g1
! A
propUIse be & Compte pro  Entreprendre
—

et 5
Se connecter Ouvrir un compte pro

Fonctionnalités \v/ Tarifs

Votre compte pro en ligne au

CREDIT AGRICOLE

B A partir de 8 €/mois & ler mois offert & Sans engagement

Ouvrir un compte pro Comparer nos offres >

L .
€ compte de paiement pro est ouvert chez Okali, filiale du Crédit Agricole 11

] ﬂ
.



JE SUIS
ENTREPRENEUR B Sauvegarder mon business plan
FR'ex

REFONTE OUTIL BUSINESS PLAN

Rendre la création de business plan accessible )

@ Mon projet @ Mes ventes @ Mes dépenses @ Mes investissements @ Mon business plan

N 7 R

1. Mon projet

et intuitive

Quel nom choisissez-vous pour votre société ?

Description XXX

Nom

Forum d'entraide Coaching Mon compte

Contexte

propulse » CX

L'outil de business plan était le produit coeur de JeSuisEntrepreneur
(maintenant Propulse by CA) «
Votre business plan est
)y complété a 65 % e - o Nom du projet | Télécharger
Probleme T .
Couverture ; . ——— < ‘ : , ?:uveiz;;:.anger 3 tout moment sur
Les utilisateurs se perdaient dans la structure, ne comprenaient pas ce %) "No o __ T __
qu'on attendait d'eux et rencontraient de nombreux bugs difficiles a e B : heca* N
corriger. lls abandonnaient avant de finaliser leur projet. @ socictc - \ e TR Ad o
vl -3 Chiffres clés
Etude de marché » L il i E
:Pfé\”SiO”ne‘ i _ — s = \ B ' Rils Année2  Année3
rrocess == E—
TELECHARGER Ventes HT o€
* Interviews de ~10 utilisateurs pour identifier leurs méthodes et attendus ‘ ‘ Speed burger B e
en termes de rédaction de businessplan e e S ——— ¥
propulse - C¥
Forum d'entraide 7 Coaching Mon compte

e Refonte de I'architecture du parcours (regroupement des étapes,
progression claire) avec un principe de WYSIWYG e
e Plusieurs itérations de prototypes testés en sessions utilisateurs Votre business plan est
 Suivi de la mise en prod et recettage (QA) :mp'e:
Page de garde
@ rrojet
@ socicte

. Etude de marche

Prévisionnel Prix de vent

nte
Indiquez le prix de vente HT de vos offres
(attention, ce n'est pas le prix payé par vos

clients).

Prix de vente

Voir plus

Le prix de ventes de mes offres :

Prix de TVA sur mes Prix de
vente HT ventes vente TTC

Nom de I'offre
Chiffres clés

Année 2 Année 3

Ventes HT 81600 €

Prix de vente

Colt unitaire par produit
Volume des ventes Burger
10 €

Résultat
su a Croissance
Charges i
Boissons
Apports 2€

Achat de Matiéres Jeres .. 40800 €

e Taux de complétion du business plan amélioré d'environ +45% S
. X20 Sur |e nom bres de |eads générés TELECHARGER Pour ajouter ou modifier une offre, allez dans le tableay Offres Charges HT o<
Salaires et cotisations employ... 0 €v
_ Salaire(s) dirigeant(s) o€
Cotisations soc, dirigeant(s) 0€

Codt unitaire par produit (fabriqué ou acheté)

Amortissement des investisse... 0€

Informations Ssauvegardées

e Réduction des abandons sur les étapes critiques
o Feedback utilisateurs significativement plus positifs post-lancement

(4.6/5 sur Avis veérifiées)

Je paye mes fournisseurs
eh comptant (paiement directeme
nt) v Intérets d'
emprunt o€




